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Inside Team &r en privat vardgivare och specialistforetag inom psykologi och psykiatri.

Vi erbjuder véara uppdragsgivare och patienter/klienter neuropsykiatriska utredningar samt medicinsk
och psykologisk behandling, handledning och utbildning. Vara uppdragsgivare ar regioner,
barnldkarmottagningar, husldkarmottagningar, skolor, behandlingshem och privatpersoner och vi tar
emot barn, ungdomar och vuxna.

Inside Team strévar efter att leverera vard av hog kvalitet med patientens behov i fokus. Vi arbetar for
stdndiga forbattringar och okad patient- och kundndjdhet, dir vi ar beredda att géra kvalitetsval dven
om de innebér hogre kostnader.

Vi inkluderar véra anstillda, konsulter, patienter och leverantorer i vart kvalitetsarbete och forsoker
paverka alla intressenter mot hogre kvalitet och béttre resultat.

Vara prioriterade kvalitetsomraden aterfinns huvudsakligen inom omradena kompetens (Al och
marknadsforing), I6nsamhet, ndjda medarbetare och kommunikation.

I och med att vi har antagit denna policy har vi ocksa édtagit oss att;
» arbeta for stindig forbattring av verksamheten
* kontinuerligt verka for 6kad kundndjdhet
+ folja de lagar och krav som stills pa oss i kvalitetsfragor

Inside Team antog en kvalitetspolicypolicy forsta gangen varen 2016. Ledningsgruppen fattade beslut
om att ta nista steg och att kvalitetscertifiera verksamheten under 2025 da (rev) kvalitetspolicyn ocksa
uppdaterades. Aktuell kvalitetspolicy fastslas av styrelsen den 28 maj 2025.

Stockholm den 28 maj 2025

Martina Bouveng, miljoansvarig Pernilla R6jdmark, verksamhetsansvarig
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